Communication
patients et équipe:

Sessions distancielles ” 0\2:1

Qualiopi»

processus certifié
= 3 REPUBLIQUE FRANCAISE N \

. O

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie daction suivante : .
ACTIONS DE FORMATION !

Mis a jour 27 MARS 2024

FACE-PATIENT
+33 (0)6 07 19 18 42
contact@face-patient.fr



Thématique Programme

complet
12 13 février ; 22 23 avril ; Savoir gérer les situations PATSITDIFO2D 2jours—14nh 345 € HT / apprenant /
2324 mai; 17 18juin ; difficiles en entretien patient Distanciel Zoom jour = 690 € HT / session.
16 17 septembre ; 28 29 téléphonique et physique

octobre ; 28 29 novembre ;
9 10 décembre

19 20 février ; 24 25 avril ; Mieux vivre ses émotions au DEVPROSANTO1D 2jours—14h 345 € HT / apprenant / jour
5 5 ey 19 26 o quotidien professionnel grace & Distanciel Zoom = 690 € HT / session.

18 19 septembre ; 21 22 la CNV (Communication Non

octobre ; 21 22 novembre ; Violente)

11 12 décembre

1415 février ; 17 18 avril ; Mieux vivre son stress au DEVPROSANTO2D 2Jours—14h Sao i aperenant / jour
2728 mai; 1213 juin ; quotidien professionnel Distanciel Zoom = 690 € HT / session.

11 12 septembre ; 30 31
octobre ; 25 26 novembre ;
18 19 décembre
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Thématique

Référence

Format

Programme
complet

DEVPROCADO2D

14 15 mai; 24 25juin ;
23 24 septembre ; 1415

2 3 décembre

octobre ; 12 13 novembre ;

conflits dans I'équipe

Distanciel Zoom

8 9 février ; 1516 avril ; Manager-coach : savoir utiliser 2jours—14h 345 € HT / apprenant / jour
16 17 mai; 10 11 juin ; les outils du coaching pour faire Distanciel Zoom = 690 € HT / session.

9 10 septembre ; 23 24 progresser ses collaborateurs

octobre ; 4 5 novembre ;

16 17 décembre

26 27 février ; 29 30 avril ; Savoir affirmer son leadership DEVPROCADO1D 2 jours—14h 345 € HT / apprenant / jour
29 30 mai ; 26 27 juin ; dans sa fonction de manager Distanciel Zoom = 690 € HT / session.

25 26 septembre ; 16 17

octobre ; 14 15 novembre ;

45 décembre

22 23 février ; 11 12 avril ; Savoir gérer les tensions et DEVPROCADO3D 2 jours—14h 345 € HT / apprenant / jour

= 690 € HT / session.

MODALITES

- Sessions ouvertes aux individuels présentés par leurs entreprises, financées par ces entreprises ou un fond de formation ;
— Prise en charge possible par OPCOs ;
- Programme complet, informations et inscriptions : 06 07 19 18 42 / contact@face-patient.fr
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Pour inscrire vos collaborateurs aux sessions
distancielles 2024, contactez-nous vite :
FACE-PATIENT

+33 (0)6 07 19 18 42 - contact@face-patient.fr

« Des spécialistes de la communication
patient et équipes
pour former vos collaborateurs a distance
plus sdrement, plus simplement et plus efficacement »

Face-Patient est le département Santé de PatricklAYCommunications, spécialiste en communication professionnelle
4 place de I'Opéra F-75002 Paris SIRET : 34254788200049 - APE 804D - N°TVA Intracommunautaire : FR5034254788200031



