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Equipes 

Dates Thématique Référence Format Budget Programme 
complet 

12 13 février ; 22 23 avril ; 
23 24 mai ; 17 18 juin ; 
16 17 septembre ;  28 29 
octobre ; 28 29 novembre ; 

9 10 décembre 

Savoir gérer les situations 
difficiles en entretien patient 
téléphonique et physique 

PATSITDIF02D 2 jours – 14 h 

Distanciel Zoom 

345 € HT / apprenant / 
jour = 690 € HT / session. 

19 20 février ; 24 25 avril ; 
21 22 mai ; 19 20 juin ; 
18 19 septembre ; 21 22 
octobre ; 21 22 novembre ; 
11 12 décembre 

Mieux vivre ses émotions au 
quotidien professionnel grâce à 
la CNV (Communication Non 
Violente) 

DEVPROSANT01D 2 jours – 14 h 

Distanciel Zoom 

345 € HT / apprenant / jour 
= 690 € HT / session. 

14 15 février ; 17 18 avril ; 
27 28 mai ; 12 13 juin ; 
11 12 septembre ;  30 31 
octobre ; 25 26 novembre ; 
18 19 décembre 

Mieux vivre son stress au 
quotidien professionnel 

DEVPROSANT02D 2 jours – 14 h 

Distanciel Zoom 

345 € HT / apprenant / jour 
= 690 € HT / session. 
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Cadres 

Dates Thématique Référence Format Budget Programme 

complet 

8 9 février ; 15 16 avril ;  

16 17 mai ; 10 11 juin ;  

9 10 septembre ; 23 24 

octobre ; 4 5 novembre ;   

16 17 décembre  

Manager-coach : savoir utiliser 

les outils du coaching pour faire 

progresser ses collaborateurs 

DEVPROCAD02D  2 jours – 14 h 

Distanciel Zoom 

345 € HT / apprenant / jour 

= 690 € HT / session. 

 

26 27 février ; 29 30 avril ;  

29 30 mai ; 26 27 juin ;  

25 26 septembre ;  16 17 

octobre ; 14 15 novembre ; 

4 5 décembre  

Savoir affirmer son leadership 

dans sa fonction de manager 

DEVPROCAD01D 2 jours – 14 h 

Distanciel Zoom 

345 € HT / apprenant / jour 

= 690 € HT / session. 

 

22 23 février ; 11 12 avril ;  

14 15 mai ; 24 25 juin ;  

23 24 septembre ;  14 15 

octobre ; 12 13 novembre ;  

2 3 décembre  

Savoir gérer les tensions et 

conflits dans l'équipe 

DEVPROCAD03D  2 jours – 14 h 

Distanciel Zoom 

345 € HT / apprenant / jour 

= 690 € HT / session. 

 

 

MODALITÉS  

− Sessions ouvertes aux individuels présentés par leurs entreprises, financées par ces entreprises ou un fond de formation ; 

− Prise en charge possible par OPCOs ; 

− Programme complet, informations et inscriptions : 06 07 19 18 42 / contact@face-patient.fr 

mailto:contact@face-patient.fr
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Pour inscrire vos collaborateurs aux sessions 

distancielles 2024, contactez-nous vite : 

 

 
 

 
 

 
 

 

FACE-PATIENT 

+33 (0)6 07 19 18 42 - contact@face-patient.fr 

 

« Des spécialistes de la communication  

patient et équipes  

pour former vos collaborateurs à distance 

plus sûrement, plus simplement et plus efficacement » 


